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від  _____ 20 __ р.  № _______________   на №                             від _____20__ р.

           
                Міським, селищним, сільським головам 

        Направляємо для відпрацювання лист  Міністерства соціальної політики, сім’ї та єдності   
України  від 16.06.2026  № 2601-27637/03-26 «Про забезпечення цифрової доступності та 
використання програм екранного доступу». 
        З метою забезпечення рівних прав і можливостей осіб з інвалідністю з порушеннями 
зору та дислексією рекомендуємо:
        1) довести інформацію про наявні безоплатні технології екранного доступу (додаток 1) 
до відома структурних підрозділів з питань соціального захисту населення, центрів надання 
адміністративних послуг та інших підпорядкованих установ, що безпосередньо взаємодіють 
із громадянами; 
        2) за наявності технічної можливості розмістити відповідні інформаційні матеріали, 
зокрема адаптовану інструкцію користувача програми екранного доступу NVDA (додаток 2), 
на власних офіційних вебсайтах та інформаційних ресурсах; 
         3) за потреби організувати роз'яснювальну роботу серед громадян щодо порядку 
встановлення та використання зазначених рішень, зокрема через центри надання 
адміністративних послуг.  
       Інформацію про проведену роботу просимо надати у строк до 25 липня 2026 року на 
електронну адресу  berezanka@mk.gov.ua. 

Додатки:
 1. Таблиця «Наявні безкоштовні технології екранного доступу» на 1 арк. в 1 прим.
 2. Інструкція користувача програми екранного доступу NVDA на 3 арк. в 1 прим.
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